Приложение 1

к договору №________ от "____" _____________ 20  г

Утверждено приказом №11/0108

от "11" января 2008 г.
РЕГЛАМЕНТ

предоставления телематических услуг связи 

и услуг связи в сети передачи данных, в том числе по передаче голосовой информации

ЗАО «СОЕСТА»

1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1.  Услуги предоставляются только АБОНЕНТАМ УЗЛА. АБОНЕНТОМ является физическое или юридическое лицо, заключившее с УЗЛОМ договор на абонентское обслуживание и получившее от УЗЛА персональные идентификационные данные.

1.2.   АБОНЕНТ считается зарегистрированным на УЗЛЕ после выполнения УЗЛОМ работ по «подключению к сети» в предварительно согласованной форме и заведении «лицевого счета» (ЛС) АБОНЕНТА в автоматизированной системе учета (СУ) потребления и оплаты услуг.

1.3.  УЗЕЛ гарантирует АБОНЕНТУ возможность получения сетевых услуг в полном объеме в течение одного рабочего дня с момента подключения к сети.

1.4.   УЗЕЛ обеспечивает возможность доступа к сети 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, планируемых на время, когда это может нанести наименьший ущерб АБОНЕНТУ.

1.5.   УЗЕЛ обеспечивает тайну связи, предоставляя информацию о передаваемых посредством УЗЛА сообщениях только отправителям и адресатам или их законным представителям. Ознакомление с сообщениями, получение сведений о них, а также иные ограничения тайны связи допускаются только на основании действующего законодательства Российской Федерации.

1.6. АБОНЕНТ не имеет права самостоятельно изменять свои сетевые реквизиты без уведомления УЗЛА. Действительными считаются реквизиты, зарегистрированные на УЗЛЕ.

1.7. АБОНЕНТ не имеет права перепродажи платного «информационного сервиса» УЗЛА и распространения полученных от УЗЛА программных средств третьим лицам, если это не оговорено в специальных соглашениях с УЗЛОМ.

1.8. АБОНЕНТ самостоятельно оплачивает все услуги сторонних операторов связи или других организаций, требуемые для установления соединений с коммуникационным оборудованием УЗЛА, если иное не оговорено в специальных соглашениях с УЗЛОМ.

1.9.  УЗЕЛ не несет ответственности за качество работы линий связи, предоставляемых сторонними операторами связи, или другими организациями.

1.10. УЗЕЛ имеет право отключить АБОНЕНТА от сети в случаях:

а) задолженности на ЛС АБОНЕНТА;

б) нарушения авторских прав на информацию, представленную в сети;

в)  намеренного нанесения ущерба узлам или абонентам сети посредством предоставленного сетевого входа (например, — ущерба от несанкционированного доступа к компьютерам и информационным источникам);
г)  распространения информации, оскорбляющей честь и достоинство других пользователей или обслуживающего персонала сети;
д) распространения в сети материалов коммерческого содержания (например, —  рекламы) с нарушением установленных правил распространения коммерческой информации;

е) нарушения условий договора на абонентское обслуживание или специальных соглашений с УЗЛОМ.

1.11. Рекламации по услугам УЗЛА принимаются в течение шести месяцев после возникновения спорной ситуации.
2.
СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
2.1.   Объем и стоимость услуг предоставленных УЗЛОМ учитываются на ЛС АБОНЕНТА в режиме реального времени или по факту выполнения разовых работ. 

2.2.   Платежи АБОНЕНТА учитываются на ЛС АБОНЕНТА по мере их поступления на банковские счета УЗЛА или в кассу УЗЛА.

2.3.  СУ УЗЛА автоматически посредством электронной почты уведомляет АБОНЕНТА о необходимости очередного платежа:

а) в первый рабочий день образования задолженности на ЛС;

б) на пятый рабочий день после образования задолженности на ЛС.

2.4.  АБОНЕНТУ предоставляется возможность интерактивного и почтового доступа к СУ УЗЛА для получения данных о состоянии и истории ЛС. Адрес почтового сервера СУ: admin@

 HYPERLINK "mailto:admin@vip-line.ru"
soesta

 HYPERLINK "mailto:admin@vip-line.ru"
.ru Адрес WEB-сервера СУ: http://www.soesta.ru/statistic.html

2.5.   В праздничные и выходные дни соединения тарифицируются круглосуточно по «ночному» тарифу.
3.
ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ.
3.1. Акт, счет на фактически выполненные УЗЛОМ работы (услуги) могут предоставляться АБОНЕНТУ по его предварительному заказу и выбору ежемесячно или ежеквартально средствами электронной почты, обычной почты, по факсу или курьером.
4.
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.
4.1. При соединении АБОНЕНТСКОЙ системы с УЗЛОМ через «ONLINE-вход» используется протокол РРР. На время соединения выделяется «динамический IP-адрес». По предварительному заказу АБОНЕНТА, УЗЕЛ может предоставить и зарегистрировать «постоянный IP-адрес».

4.2. При соединении АБОНЕНТСКОЙ системы с УЗЛОМ через «IP-вход» используются протоколы G.729r8, G.723 и др. Авторизация производится на основании введенного PIN-кода. Тарификация соединений производится на основании передаваемых АБОНЕНТОМ данных (код страны, код города, номер телефона), в соответствии с Прейскурантом. Соединения тарифицируются посекундно, начиная с 1-й секунды ответа вызываемой стороны. 

4.3.   Прием почтовых сообщений из РОР3-ящика осуществляется по протоколу РОРЗ. Передача почтовых сообщений посредством РОР3-ящика осуществляется по протоколу SMTP. Размер РОРЗ-ящика ограничен 10Мб памяти. Если общий объем поступивших сообщений не превышает данного ограничения, УЗЕЛ гарантирует их хранение в течение срока действия договора на абонентское обслуживание. Сообщения, приводящие к превышению установленного ограничения, сохраняются УЗЛОМ при наличии технической возможности. Для получения SMTP-ящика, необходимо наличие у АБОНЕНТА «ONLINE-входа» в системе доступа УЗЛА и установки SMTP-сервера на стороне АБОНЕНТСКОЙ системы. Срок хранения сообщений в SMTP-ящике не превышает 7 суток.

4.4. При подключении к УЗЛУ, АБОНЕНТУ выделяется затребованное количество адресов электронной почты. Бесплатно предоставляется не более двух адресов электронной почты; сумма ежемесячной оплаты за каждый последующий адрес определяется в Прейскуранте.

4.5. Услуга по приему электронного почтового сообщения, адресованного АБОНЕНТУ, считается оказанной при поступлении сообщения на УЗЕЛ. Услуга по передаче электронного почтового сообщения АБОНЕНТА считается оказанной при успешной передаче этого сообщения УЗЛОМ.

4.6. При   выделении    пространства   на   FTP-сервере   УЗЛА,   УЗЕЛ    гарантирует   возможность одновременного доступа к этому пространству не более чем трем удаленным пользователям.

4.7.   При создании персонального FTP-сервера АБОНЕНТА, УЗЕЛ гарантирует возможность одновременного доступа к этому серверу не более пяти анонимным удаленным пользователям и не более пяти авторизованным удаленным пользователям.

4.8. За персональными страницами АБОНЕНТА на WEB-узле закрепляется адрес в формате: http//www.soesta.ru/~некоторое_имя. Первоначальное размещение страниц производится путем передачи их персоналу УЗЛА на магнитном носителе или посредством электронной почты. По запросу АБОНЕНТА, УЗЕЛ предоставляет FTP-доступ для обновления страниц и один раз в месяц высылает "журнал посещений" страниц. УЗЕЛ не несет ответственность за кодировку и содержание персональных страниц АБОНЕНТА.

4.9. При размещении персонального WEB-узла АБОНЕНТУ предоставляется возможность использования счетчика числа посещений и анализатора журнала посещений. Время хранения журнала посещений - не более 4-х месяцев. Для обновления содержания персонального WEB-узла, АБОНЕНТУ предоставляется FTP-доступ с возможностью одновременной работы не более чем трем удаленным пользователям. Полное обновление персонального WEB-узла возможно с магнитных носителей, но не чаще одного раза в месяц.

4.10. АБОНЕНТУ предоставляется возможность разместить первичный или вторичный DNS-сервер для одной прямой и одной обратной зоны с оплатой по действующему Прейскуранту. При размещении каждой последующей зоны (прямой или обратной), стоимость ее поддержки определяется по ценам поддержки DNS-серверов соответствующего типа.

4.11.Разработка HTML-страниц АБОНЕНТА выполняется по отдельному заказу АБОНЕНТА. При необходимости осуществляется разработка макетов страниц, сканирование изображений и набор текста.

4.12.Разработка WEB-узла АБОНЕНТА выполняется по отдельному заказу АБОНЕНТА. При необходимости осуществляется разработка логической структуры узла, макетов страниц, сканирование документов и набор текста.
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